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Dai commercialisti ai legali sono 33 gli attestati nel Centro-Nord

Anche gli studi scoprono
il certificato di qualita

Gli obiettivi
sono visibilita
e accreditamento
per lestero

Marisa Marraffino

I professionisti del Centro
Noxd scoprono la certificazio-
ne di qualita. Sono gi 33 gli stu-
di che hanno ottenuto la certifi-
cazione Iso 9001 da organismi
accreditatidal Sincert.

Mail dato ¢ destinato a salire
scsiconsideranoi certificati ri-
lasciatidaaltrientiele procedu-
re ancora in fase di start up.
L’Emilia-Romagna ¢ in testa
con 13 studi certificati, seguita
dalla Toscana (12), Marche (7) e
Umbria (1). Una novita impor-
tante per gli studi del Centro-
Nord, che stanno cambiando le

proprie logiche di marketing e
management strutturale, secon-
do le nuove norme fissate dal
decreto Bersani. A chiedere il
bollino di qualita sono soprat-
tutto avvocati, commercialisti,
consulenti e notai. Gl studi le-
gali che hanno gia ottenuto la
certificazione nel Centro-Nord
sono1z,oltreil 23% sul totale na-
zionale. Un risultato che pre-
mia gli investimenti dei grossi
network, ma anche dei piccoli
studi,allaricercadiunaforte vi-
sibilita e di nuove aperture an-
chesul mercatoestero. Lacerti-
ficazione, infatti, secondo le
nuove regole della pubblicita
dei professionisti, & tra e infor-
mazioni cosiddette promozio-
naliche possono essere inserite
nel sito internet, nel logo, nella
cartaintestatae anche nelle bro-
chure dello studio.
«Conlacertificazione di qua-
lita abbiamo migliorato H_onm,
nizzazione di studio - spiega-il

e
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notaio Alberto Forte, titolare di

“uno studio con sette collabora-

toriaCento, inprovincia di Fer-
rara-adesso stiamo gia lavoran-
do per migliorare anche il livel-
lo di soddisfazione del cliente,
distribuendo questionari di va-
lutazione. Siamo giaal terzo an-
no di certificazione e i risultati
sono molto soddisfacenti».

Ma ottenere il bollino di qua-
lita non & cosi semplice: lo stu-
dio dovrasottoporsiad un’anali-
si accurata che prevede incon-
tri, colloqui e riunioni mirate
con tutto lo staff. La prima fase,
in genere, ¢ incentrata sulla
mappaturadello studio, ovvero

PROCEDURE COMPLESSE
L'iter autorizzativo richiede
da quattro a otto mesi
mentre i costi sono variabili
In media pero la spesa
siaggira sui 2mila euro

sull’autoanalisi dei punti di for-
zae sugli eventuali scostamenti
dal modello organizzativo scel-
to come parametro. Poi ci sara
una fase di documentazione in-
terna, che portera alla redazio-
ne del manuale di qualit3, che
sintetizzale regole cui attenersi
nella gestione delle attivita di
studio e nello sviluppo dellavo-
ro. Il riassetto si conclude con
audit dell’ente certificatore, fi-
nalizzatoaverificare il raggiun-
gimento degli obiettiviindicati.

«La certificazione di qualita
¢ unrisultato molto importante
per uno studio legale - spiega
l'avvocato Giovanna Stampo,
che dal 2000 si occupa di orga-
nizzazione e qualita degli studi
-il percorso consente al profes-
sionistadi affrontare il mercato
inun’ottica rivolta al futuro. La
scelta di parametrarsi agli stan-
dard Iso 9001 pud migliorare,
inoltre, anche I'organizzazione
interna, aiutando i singoli pro-
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fessionistinell'attivita quotidia-
na, sviluppando un metodo
scritto e pianificato. Negli ulti-
mi anni proprio nel Centro
Nord & aumentato il numero di
studicherichiedonolacertifica-
zione».

Difficile quantificare i costi
della procedura, che variano in
base alle dimensioni dello stu-
dio. Ma negli ultimi mesi si so-
no moltiplicate le offerte di enti
che propongono certificazioni
apartire da2.000 euro per studi
fino a sei dipendenti. Anche la

“durata degli audit varia in rela-

zionealnumero dei componen-
ti dello studio, ma il tempo me-
dio per portare a termine l'inte-
raprocedura siaggira intorno a
4-8 mesi.

Normalmente, la certificazio-
ne haduratatriennale con possi-
bilita di rinnovo e verifiche an-
nuali. In ogni caso, 'esame dei
certificatorisifermaall'organiz-
zazjone dello studio: nessun en-
te, infatti, potra dare un voto al-
la qualitd e alla professionalita
delrichiedente.



